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O1. Com a palavra, nossa liderancga

Na Fictor, acreditamos que nenhum setor estratégico se sustenta
iIsoladamente. Por tras de cada alimento que chega a mesa, de
cada solucao em energia ou de cada infraestrutura que conecta o
Brasil, existe uma engrenagem formada por solugoes integradas,
estruturas resilientes, processos eficientes e, acima de tudo
pessoas comprometidas.

Desde a nossa fundacao, em 2007, assumimos um papel que vai
alem da participagao nos mercados em qgue atuamos: SOMOS
agentes de transformacao. Impulsionamos o presente com a forca
do agora, a0 mesmo tempo em que projetamos o futuro com
responsabilidade e visao de longo prazo.

Acreditamos que a etica e o alicerce de relagoOes solidas, legitimas
e sustentaveis. Este Codigo de Etica, Integridade e Conduta
expressa de forma clara e objetiva os valores que orientam nossas
decisOes e relacoes. Ele estabelece as diretrizes que devem ser
seguidas por todos que Integram 0O nNOSSO ecossistema,
promovendo um ambiente de trabalho integro, transparente,
respeitoso e em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa.

Confiamos na forca do pais e nos orgulhamos profundamente das
nossas raizes brasileiras. E a partir dessa base soélida que
transformamos desafios em oportunidades concretas, criando
solugcoes sustentaveis que geram impacto positivo e constroem
legados.

Juntos, somos o futuro. E € com ética, coragem e proposito que o
construimos, todos os dias.

— Presidente do Conselho de Administracao, Fictor

Rafael Gois
Presidente
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O2. Introducao

O Cddigo de Etica, Integridade e Conduta da Fictor é o pilar que
sustenta nosso compromisso inegociavel com a integridade, a
transparéncia e o0s mais elevados padroes de governanca
corporativa. Estamos comprometidos com as melhores praticas de
governanga, reafirmando a conduta etica como base essencial
para todas as nossas operacoes e relacionamentos.

Este Codigo serve como um guia abrangente para assegurar que
NOSS0OS Vvalores e principios sejam respeitados em todas as
decisoOes, acoes e interacoes. Ele reflete nosso proposito de “fazer
o certo, do jeito certo, pelos motivos certos”, promovendo uma
cultura corporativa alicercada em responsabilidade, integridade e
respeito.

Por meio do Programa de Etica e Compliance, reafirmamos que
NOSSO compromisso vai alem do cumprimento das obrigacoes
legais: ele € uma base estrategica para construir impacto positivo
e sustentavel, reforcando a confianca com investidores, clientes,
colaboradores, parceiros e comunidades onde atuamos.

Quem somos

SOmos um grupo de participacoes e gestao de empresas com
foco nos setores mais promissores da economia brasileira,
incluindo industria  alimenticia, servicos financeiros e
infraestrutura, promovendo inovagao e crescimento sustentavel.

Nossa trajetéria comegcou como uma empresa de solugoes
tecnoldgicas, atendendo a demanda por inovacao digital na
logistica e oferecendo suporte a organizagoes em transformacao
de gestao de negocios.

Desde entao, ampliamos nossa atuacao para alem do setor de
tecnologia, e desenvolvemos um portfolio diversificado de
empresas que impactam de forma positiva a economia e o
desenvolvimento do pais.

Nosso compromisso vai alem do retorno financeiro: buscamos
construir uma trajetéria de inovagcao e impacto duradouro.
Integramos praticas ESG ao nucleo das estrategias corporativas,
alinhando performance operacional, responsabilidade
socioambiental e governanca robusta para posicionar nossas
empresas como referéncias em seus setores, tanto em resultados
quanto em legado.

Nos transformamos desafios em oportunidades, moldando o
futuro com determinacao e habilidade.
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Nossa Missao

Ser agente de transformacao, otimizando e promovendo operagOes comerciais estrategicas que
geram impacto positivo na sociedade. Atuamos com praticas inovadoras, sustentaveis e eticas,
impulsionando o desenvolvimento econdmico e contribuindo ativamente para o crescimento
sustentavel e bem-estar social.

Nossa Visao

Consolidar-se como referéncia em participacoes e investimentos, gerenciando um portfolio solido,
diversificado e sustentavel. Nosso objetivo e potencializar negocios estratégicos, aplicando
inteligéncia de mercado, analise rigorosa e visao de longo prazo para gerar valor e fortalecer a Fictor

como lider no setor de investimentos.

Nossos Principios e Valores

Compromisso: A Fictor se compromete a gerar valor para seus clientes, parceiros e a
sociedade, com solugoes inovadoras e sustentaveis.

Integridade: A empresa busca agir com ética e transparéncia em todas as suas operacoes,
construindo confianca e respeito com seus stakeholders.

Lucratividade: A Fictor reconhece a importancia do retorno financeiro para a
sustentabilidade dos negocios, mas também busca criar valor alem do lucro.

Simplicidade: A empresa busca a clareza e a eficiéncia em suas operagoes, evitando
complexidades desnecessarias.

Colaboracao: A Fictor valoriza a parceria e o trabalho em equipe, buscando 0 engajamento
de seus colaboradores e parceiros para alcancar resultados.

Adaptabilidade: A empresa se mantem flexivel e aberta a mudancas, adaptando-se as
demandas do mercado e as necessidades dos seus stakeholders.

Sustentabilidade: A Fictor esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel,
buscando praticas que minimizem o impacto ambiental e promovam o bem-estar social.
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03. Diretrizes de conduta

Na Fictor buscamos a exceléncia em nossas relagcoes, decisoes e
operacoes. Para tanto, estabelecemos diretrizes de conduta que
promovem a integridade e a responsabilidade em todas as esferas
do nosso negocio. Estas diretrizes aplicam-se a todos o0s
profissionais da Fictor independente de seu nivel hierarquico,
Incluindo conselheiros, diretores, colaboradores, parceiros,
terceiros, estagiarios e aprendizes, assim como os de suas
subsidiarias, fortalecendo nossa cultura ética.

A area de Governanca, Riscos e Compliance (“GRC"), cujos
colaboradores nao acumulam atividades operacionais, tem a
responsabilidade de desenvolver as diretrizes, implementar,
aplicar e monitorar o cumprimento deste Codigo. Os
colaboradores dessa area sao de importancia estrategica para a
administracao da Fictor, podendo acessar diretamente o Conselho
de Administragao sempre que necessario.

Com o suporte das areas de Recursos Humanos e Juridica, a
equipe de GRC trabalha para disseminar e consolidar uma cultura
etica e de compliance, prevenir comportamentos inadequados e
detectar violagoes ao Codigo, as politicas internas ou as leis e
regulamentacoes aplicaveis.
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O Que Devemos Fazer

Integridade e Respeito a Vida:

Cumprir rigorosamente as orientacoes deste Codigo, os normativos internos e a legislacao
aplicavel, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeitoso.

Relacionamentos Eticos e Respeitosos:

Tratar todas as pessoas — clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e comunidades — com
respeito, transparéncia e ética, fortalecendo relacoes de confianca.

w Uso Responsavel dos Recursos:

Garantir que ativos e equipamentos da Companhia sejam usados exclusivamente para fins
empresariais, zelando pelo cuidado e eficiéncia.

Incentivar o trabalho colaborativo, considerando ideias e contribuicoes de todos,
independentemente do nivel hierarquico.

Prevencao de Discriminagoes:

Denunciar atitudes preconceituosas ou discriminatorias vivenciadas ou observadas.

aﬁ Cuidado na Comunicacao:

Evitar palavras, apelidos e piadas ofensivas ou depreciativas que causem constrangimentos.

Meio Ambiente e Qualidade de Vida:

3

Adotar praticas sustentaveis que respeitem e preservem o meio ambiente, promovendo 0 uso
consciente dos recursos nhaturais, a gestao adequada de residuos e a reducao dos impactos
ambientais. Estimular acoes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e
na comunidade, reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

m Saude e Seguranc¢a no Trabalho:

Cumprir rigorosamente a legislacao trabalhista, as normas internas e os protocolos de seguranca,
garantindo um ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo. Promover o bem-estar fisico,
mental e social dos colaboradores por meio de agcoes preventivas, apoio a saude e uma cultura
organizacional baseada no cuidado e respeito a vida.
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O Que Nao Devemos Fazer

Exploracao e Desrespeito aos Direitos Humanos:

Nao devemos aceitar qualquer pratica de trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo, assim
como atos de discriminacgao, assedio ou violéncia.

Corrupcao e Fraude:

Nao devemos dar, oferecer, prometer, receber ou viabilizar pagamento, algo de valor ou beneficios
em relacoes com agentes publicos ou privados para obter vantagem indevida.

Praticas Antiéticas ou Ilegais:

Nao devemos aceitar qualquer comportamento antiético que viole normas internas, leis ou
regulamentos aplicaveis, incluindo lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Nao
devemos portar arma de qualquer natureza, bebidas alcodlicas ou entorpecentes no ambiente de
trabalho, bem como se apresentar ao trabalho embriagado ou sob o efeito de qualquer especie de
entorpecente, ainda que licito.

Conflitos de Interesses e Favorecimento:

Nao devemos receber ou oferecer, sob qualquer forma ou pretexto, brindes, presentes,
hospitalidades ou entretenimentos de/para pessoas que estejam em relagcao de negocios com a
empresa ou entdo comissao, abatimento e/ou favor pessoal, valendo-se de seu cargo ou de sua
funcao.

Neutralidade no Ambiente de Trabalho:

Nao realizar campanhas ou propagandas politicas, religiosas ou comerciais no ambiente
corporativo.
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Inegociaveis

Sao comportamentos para os quais temos tolerancia zero, reforcando nosso compromisso com 0s
mais altos padroes éeticos e legais:

ASSEDIO MORAL:

Condutas abusivas e repetitivas, que expOe a situagoes de humilhacao, constrangimento e
desrespeito de forma prolongada, comprometendo a dignidade e integridade psicologica.

ASSEDIO SEXUAL:

Comportamento de cunho sexual sem consentimento, que pode envolver chantagem ou
constrangimento.

CORRUPCAO:

Dar, oferecer, prometer, receber ou viabilizar pagamento, algo de valor ou beneficios em relagoes
com agentes publicos ou privados para obter vantagem indevida.

DISCRIMINACAO:

Tratar alguém de forma injusta ou desigual, excluindo, inferiorizando ou restringindo a pessoa com
base em caracteristicas como raga, cor, etnia, sexo, orientacao sexual, idade, religiao, deficiéncia
ou qualquer outra condicao.

DESVIOS:

Uso indevido de recursos financeiros, materiais ou servicos da empresa para beneficios proprios
ou para fins nao autorizados.

FRAUDES:

Atos desonestos com intencao de enganar, tirar vantagem ou prejudicar terceiros.

A Fictor espera que todos esses conduzam suas atividades em estrita conformidade com oS
principios, valores e diretrizes previstos neste Codigo e nas leis e regulamentos aplicaveis, em
especial aquelas que proibem praticas de corrupcao, assedio e outras formas de violéncia e
discriminacao, tais como a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao); o Decreto-Lei n°® 5.452/1943
(Consolidacao das Leis do Trabalho); a Lei n°® 14.457/2022 (Lei do Programa Emprega + Mulheres); a
Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa); a Lei n°® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de
Dinheiro); a Lei n° 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia); a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais) e suas alteracoes.
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04. Governanca, Riscos
e Compliance (GRC)

A Fictor esta comprometida com as melhores praticas de
governanca corporativa, gestao de riscos e compliance, essenciais
para garantir a transparéncia e a sustentabilidade de nossas
operagoes.

Governanca Corporativa: Seguir elevados padroes, promovendo
equidade, transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa em todas as areas.

Gestao de Riscos: |dentificar, monitorar e mitigar riscos para
assegurar a perenidade do negocio.

Compliance: Cumprir rigorosamente as legislagcOes locais e
internacionais aplicaveis, alem dos normativos internos, para
garantir integridade nas operacoes.




05. Conflitos de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando 0S interesses pessoais de um colaborador sao opostos ou
conflitantes aos interesses da Fictor, o que acaba gerando um possivel ou potencial favorecimento
particular em detrimento dos interesses da empresa.

Para evitar ou minimizar a ocorréncia de conflito de interesses, a Fictor definiu diretrizes que devem
ser seguidas pelos seus colaboradores e de suas subsidiarias. Caso haja alguma situagcao nao
prevista neste Codigo que gere possibilidade ou duvida sobre representar ou nao conflito de
interesses, o fato deve ser informado pelo colaborador ao seu superior imediato ou para a area de
Governanca, Riscos e Compliance.

Para melhor entendimento, as situagoes de conflitos de interesse incluem, mas nao se limitam, a atos
Ccomo:

e Tirar vantagem pessoal de oportunidades que surgem porque o colaborador tem vinculo intimo ou
de parentesco com outros colaboradores da Fictor ou de suas subsidiarias, com colaboradores de
parceiros de negocio, concorrentes ou representantes de cargos publicos que se relacionam com
a Companhia.

e Divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em
razao das atividades exercidas na Fictor ou suas subsidiarias.

e Exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em razao da sua natureza, seja incompativel com
as atribuicoes do cargo que exerce na Fictor ou em suas subsidiarias.
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Diretrizes de Conduta:

a) Atuar com independéncia: os colaboradores nao devem tomar decisodes, intervir, influenciar ou
participar de processos em que interesses pessoais ou de terceiros possam comprometer, ou
aparentar comprometer, a imparcialidade, a etica ou os interesses da Companhia.

b) Nao realizar atividades paralelas incompativeis: nao conduzir atividades paralelas (aquelas
desempenhadas pelo colaborador além de suas atividades dentro da empresa), comerciais ou nao,
que prejudiguem ou conflitem com a execucao dos servicos e interesses da Companhia, seja no
mesmo horario ou fora da jornada de trabalho. As atividades paralelas devem ser alinhadas com a
area de recursos humanos.

c) Declarar potenciais conflitos: identificar e comunicar imediatamente qualquer situacao que
possa configurar conflito de interesses, seja real ou potencial, a area de Governanga, Riscos e
Compliance.

A vida pessoal dos colaboradores e respeitada pela Fictor. Poréem, a fim de evitar situagcoes de
favorecimento e/ou de conflitos de interesse, os relacionamentos pessoais, afetivos e familiares entre
colaboradores, entre colaboradores e parceiros, fornecedores, clientes ou agentes publicos devem ser
declarados a area de Governancga, Riscos e Compliance. Alem disso, as seguintes diretrizes devem ser
observadas:

Relacionamento pessoal, afetivo e familiar:

Relacionamento pessoal, afetivo e familiar € qualquer vinculo entre pessoas que possuam lacos de
amizade intima, relacionamento amoroso (namoro, uniao estavel, casamento) ou parentesco, seja por
consanguinidade (pais, filhos, irmaos, tios, sobrinhos, primos) ou afinidade (cénjuges, sogros,
cunhados, enteados, padrastos, madrastas). Também se incluem relagcbes de convivéncia proxima,
confianga ou vinculo afetivo relevante.

Esses relacionamentos, quando nao declarados e devidamente gerenciados, podem gerar situagoes
de conflito de interesses, afetando a imparcialidade, a objetividade e a ética nas decisdoes e nos
processos internos, pois podem influenciar decisdoes no trabalho, criando riscos de favorecimento,
falta de imparcialidade, quebra de confidencialidade ou prejuizos para a empresa.

Neste contexto, € esperado que todos 0os colaboradores adotem as seguintes condutas:

 Respeito nas relacoes profissionais: manter uma postura etica, respeitosa e profissional com
todos os colegas, independentemente de vinculos pessoais, afetivos ou familiares.

e Confidencialidade e sigilo: € vedado o compartilhamento de informacoes confidenciais, de
clientes, casos, processos Internos ou atividades da empresa, salvo quando estiverem
formalmente alocados no mesmo projeto, equipe ou atividade e sob 0s mesmos deveres de
confidencialidade.

e Gestao de vinculos hierarquicos: nao € permitido que haja relacao de subordinacao direta ou
indireta ou vinculo hierarquico em cargos de lideranca, gestao ou direcao, entre colaboradores
que mantenham relacionamento pessoal, afetivo ou familiar, com o objetivo de preservar a
Imparcialidade, a isencao e evitar riscos de favorecimento.
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e Obrigatoriedade de comunicacgao: € obrigagao do colaborador informar formalmente a area de
Governancga, Riscos e Compliance, ao RH e/ou ao seu lider qualquer relacionamento pessoal,
afetivo ou familiar que possa configurar situacao de conflito de interesses, seja no momento da
contratacao, promog¢ao, movimentacao interna ou sempre que o fato ocorrer.

e Avaliacao e mitigagao: a empresa avaliara cada situacao comunicada, podendo aplicar medidas
como: alteracao de alocacao ou turno, mudanca de gestor, redefinicao de responsabilidades,
alteracao da alcada de validacao ou outras acoes necessarias para mitigar o risco identificado.

Relacionamentos com Fornecedores, Clientes ou Parceiros

Nos casos em que o colaborador tiver relacionamento pessoal, familiar ou afetivo com fornecedor,
atual ou potencial, clientes ou parceiros, devera se declarar impedido e ser formalmente substituido
por outro profissional sem vinculo de interesse, nao sendo permitido que esse colaborador:

e Participe da tomada de decisao de contratacao;

e Atue na aprovacao de medicOes ou pagamentos;

e Realize a validacao ou conferéncia do contrato ou de seus entregaveis.

Relacoes Internas com Potencial de Influéncia Indevida

E vedado que colaboradores com vinculo pessoal, familiar ou afetivo atuem em situacOes que
possam influenciar direta ou indiretamente a tomada de decisao do outro, ainda que nao haja
subordinacao hierarquica direta.

Exemplos incluem, mas nao se limitam a:

e Definicao ou alteracao de metas, avaliagcoes de desempenho, promogcoes ou distribuicao de
bOnus;

e Participacao em decisoes estrategicas que envolvam o colaborador relacionado;

e |Influéncia sobre pareceres tecnicos, aprovagcoes orcamentarias ou decisoes de investimento.
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Indicacao de profissionais ou fornecedores por colaboradores

Colaboradores podem indicar profissionais para trabalharem na Fictor ou em suas subsidiarias, assim
como fornecedores, todavia, caso o candidato seja chamado para participar do processo seletivo ou
processo de contratacao, a avaliagcao deve ser totalmente isenta de favorecimento e contar com
todos os criterios de avaliagao usuais aplicados aos demais candidatos. Além disso, o colaborador
que tiver indicado algum profissional ou fornecedor nao pode tomar a decisao quanto a sua
contratacao.

Vale sempre lembrar: A declaragcao de conflitos de interesses ou a declaracao de auséncia de
conflitos de interesses e obrigatoria para todos os colaboradores.

A identificacao de um conflito de interesses nao configura, por si so, uma infracao etica, desde que
seja declarada tempestivamente e tratada de forma adequada. A omissao, por outro lado, pode
configurar violagcao as normas de conduta e integridade da Companhia.

Caso se envolva em uma situacao de conflito de interesses vocé devera se afastar imediatamente do
processo especifico (situacao, atividade, decisao, negociacao, analise ou projeto no qual o conflito de
interesses esta presente), ficando impedido de opinar e tomar decisdes. Devera comunicar o fato a
area de Governanca, Riscos e Compliance da Fictor e aguardar as orientacoes até o término da
analise do processo. Em nenhuma hipotese deixe de cumprir seus deveres legais e de protecao aos
demais riscos da Companhia.

Se tiver duvidas sobre este tema, consulte a area de Governanca, Riscos e Compliance.
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06. Doacoes e Patrocinios

Todas as doacoOes e 0s patrocinios realizados pela Fictor devem
ser realizadas em Dbeneficio de organizagOes legitimas, que
operem de maneira regular e nao possuam vinculos com
atividades ilicitas. Nao devem ser feitas em troca de favores ou
para obter vantagens ou beneficios de natureza pessoal, diretas
ou indiretas e devem ser conduzidas com o mais elevado padrao
de transparéncia, integridade e legalidade, observando as
diretrizes deste Codigo, as normas aplicaveis e os procedimentos
internos.

E proibido realizar doacdes ou patrocinios com o intuito de obter
favorecimento, vantagem indevida ou influenciar decisoes de
agentes publicos ou autoridades governamentais, direta ou
indiretamente, mesmo que sejam destinados a instituicoes
beneficentes.

A Fictor reconhece a Iimportancia de contribuir para o
desenvolvimento das comunidades onde atua, promovendo agoes
de responsabilidade social que fortalecam as relagoes
institucionais com seus stakeholders. Nesse contexto, doacoes de
bens, recursos ou servigcos podem ser realizadas com o0 objetivo
de apoiar projetos e entidades sociais, culturais, cientificas,
educacionais, esportivas, ambientais, publicas ou privadas, desde
que alinhadas aos nossos valores, principios de integridade,
compromisso social e as diretrizes deste Codigo.

Todas as doacOes devem observar rigorosamente 0s
procedimentos internos, a legislacao vigente, especialmente as
normas anticorrupcao, € 0s mais elevados padroes de ética,
legalidade e transparéncia.

E vedada qualquer doacao, patrocinio ou beneficio que tenha por
objetivo ou efeito obter vantagem indevida, influéncia sobre atos
administrativos, facilitacao de processos, favorecimento em
contratos ou qualquer conduta que configure infracao as
legislacoes anticorrupcao aplicaveis.

A Fictor também veda a realizagcao, em seu nome ou beneficio, de
quaisquer doagcoes monetarias ou de qualquer outra forma para
partidos politicos ou candidatos a cargos publicos. Também e
proibido realizar doacoes em dinheiro, criptoativos ou vouchers
anbnimos (como vales, cartdes pré-pagos, pix ou plataformas
digitais) e para pessoas fisicas.
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O7. Brindes, presentes,
hospitalidades e entretenimentos

Brindes sao itens sem valor comercial, geralmente doados para promover uma marca, tais como
materiais de escritorio. Por outro lado, presentes sao itens para uso, com valor de mercado,
normalmente sem a marca da empresa, oferecidos como forma de agradecimento, celebracao ou
cortesia, tais como bebidas, cestas de produtos ou outros itens de valor.

Alem disso, hospitalidades refere-se ao custeio de despesas associadas a participacao em atividades
profissionais, como refeicoes, transporte, hospedagem ou participagao em eventos institucionais,
técnicos ou corporativos, sempre vinculados a interesses legitimos da empresa. Ja entretenimento
corresponde ao oferecimento ou recebimento de ingressos ou convites para eventos de lazer,
culturais, esportivos ou sociais, como shows, espetaculos, pecas teatrais, jogos e similares, sem
relacao direta com atividades técnicas ou operacionais.

Todas essas praticas devem observar rigorosamente os principios de integridade, razoabilidade,
proporcionalidade, transparéncia e conformidade com a legislagao vigente e as diretrizes internas da
Fictor.

O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimentos deve
ocorrer com transparéncia, etica e em conformidade com as diretrizes deste Codigo.

Todos os presentes, entretenimentos ou hospitalidades, exceto por brindes sem valor comercial e com
a logomarca da empresa, concedidos com recursos da Fictor ou recebidos em decorréncia da posicao
do profissional na Companhia, devem ser comunicados a area de Governancga, Riscos e Compliance.
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Ao oferecer ou aceitar presentes, entretenimentos ou hospitalidades todos os colaboradores e
representantes da Fictor devem:

e Observar critérios e limites estabelecidos pelas normas internas e pela legislacao aplicavel.
e Garantir que as despesas estejam relacionadas a propositos legitimos e negociais.

e Consultar a area de Governanca, Riscos e Compliance e obter as aprovacoes necessarias antes
da realizacao.

Atencao: E terminantemente proibido aos profissionais da Fictor prometer, oferecer, conceder ou
aceitar qualquer presente, entretenimento, hospitalidade, beneficio, refeicao ou viagem, direta ou
indiretamente, a/de agentes publicos, seus familiares, ou de/para quaisquer terceiros
intermediarios, prepostos, representantes, empresas ou pessoas fisicas que atuem em nome, noO
iInteresse ou para beneficio do agente publico.

Eventos patrocinados por terceiros

Os colaboradores podem participar de eventos, como palestras, viagens, congressos,
confraternizacoes, treinamentos e workshops, patrocinados por fornecedores, parceiros ou clientes,
desde que o evento seja diretamente relacionado aos negocios da empresa e tenha aprovacao previa

do diretor da area do colaborador e da area de Governanca, Riscos e Compliance.

Nestes casos, entretenimento ou hospitalidade deve ser direcionado apenas ao(s) colaborador(es)
autorizado(s), nao sendo extensivel a(s) sua(s) familia(s) e desde que esse colaborador nao:

e Participe da tomada de decisao de contratacao em relacao ao ofertante;
e Atue na aprovacao de medicoes ou pagamentos do ofertante;

e Realize a validacao ou conferéncia do contrato ou de seus entregaveis do ofertante.
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Cortesias Corporativas nas Relagoes Internas

As regras e restricoes aplicaveis ao oferecimento ou recebimento de brindes, presentes,
hospitalidades e entretenimentos também se estendem as interagcoes entre colaboradores de
diferentes areas da Fictor, de forma que nao se permite o oferecimento, promessa ou aceite de
qualquer tipo de presente, beneficio, convite, vantagem ou tratamento diferenciado que possa gerar,
ainda que potencialmente, favorecimento, influéncia indevida ou comprometimento da isencao e da
imparcialidade nas decisoes corporativas, especialmente em processos como promogoes, avaliagoes
de desempenho, movimentagoes internas, processos seletivos, validagOes tecnicas, pareceres,
aprovacoes financeiras e processo de compras.

Refeicoes de Negocios

RefeicOoes fazem parte do dia a dia de negocios e sao permitidas desde que nao gerem
favorecimento ou eventual retribuicao. Em refeicoes com fornecedores, parceiros e clientes, cada
um deve pagar a sua parte. O colaborador so podera pagar integralmente a conta do restaurante se
previamente autorizado pelo diretor da area mediante motivacao devidamente fundamentada.
Viagens de Negocios

E possivel o pagamento de viagens, incluindo transporte, alimentacao e/ou hospedagem, para
clientes, parceiros ou fornecedores, com o objetivo de realizacao de negocios de interesse da Fictor,
desde que:

e Esteja em conformidade com as leis € normas vigentes;

e Esteja expressamente previsto em contrato ou autorizado pelo diretor da area com motivacao
fundamentada;

e Seja realizado em situacoes estritamente relacionadas as atividades e interesses da empresa
para promover seus negocios ou executar servicos contratados.
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08. combatendo corrupcao
e lavagem de dinheiro

A Fictor cumpre rigorosamente as leis nacionais e internacionais e
repudia qualquer pratica corrupta, que pode se manifestar de
diversas formas, incluindo:

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

e Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo conceder
ajuda financeira a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei
Anticorrupcao ou Lei de Improbidade Administrativa;

o Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais Interesses ou a Identidade dos
beneficiarios dos atos praticados:

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatorio publico ou privado, ou qualquer contrato dela
decorrente;

e Afastar ou procurar afastar licitante em qualquer tipo de
processo concorrencial, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacao publica ou privada ou celebrar contrato
administrativo;

e Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de orgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao,
inclusive no ambito de agéncias reguladoras e orgaos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional.
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A Fictor também esta comprometida com as leis aplicaveis em
materia de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Lavagem de Dinheiro: ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacao, disposicao, movimentacao ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de
infracao penal.

Financiamento ao Terrorismo: oferecer, receber, obter, guardar,
manter em deposito, solicitar, investir ou de qualquer modo
contribuir para a obtencao de ativo, bem ou recurso financeiro,
com a finalidade de financiar pessoa ou organizagao que pratique
crimes de terrorismo.

A Fictor nao autoriza, sob nenhuma circunstancia, o pagamento de
facilitagao em seu nome para acelerar ilegalmente processos de
rotina, como a liberacao de licencas, alvaras ou certidoes.
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09. Relacionamento com poder publico

As interacOes com autoridades, orgaos reguladores, agentes publicos, orgaos do governo e politicos
devem refletir os mais altos padroes de integridade, transparéncia e legalidade. A Fictor nao tolera
qualquer pratica de corrupgao, suborno ou atos que desrespeitem a legislagao aplicavel, seja no
ambito publico ou privado.

Principios Fundamentais

e Legalidade: Todas as relagoes com a Administragcao Publica devem respeitar integralmente as
leis e regulamentacoes vigentes.

 Independéncia Politico-Partidaria: A empresa atua de forma apartidaria, mantendo neutralidade
em questoes politico-eleitorais.

e Profissionalismo e Boa-Feé: Nossas interacoes sao pautadas pela colaboracao e reciprocidade,
sem gualquer intencao de favorecer interesses proprios ou de terceiros indevidamente.

e Confianca e Lealdade: Trabalhamos para construir relagcoes transparentes e respeitosas com o
Poder Publico, priorizando a ética em todas as acoes.
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O Que Esperamos de Vocé

e Proibicao de Beneficios Indevidos: nao receba, ofereca, realize, prometa ou facilite, direta ou
iIndiretamente, beneficios pessoais, subornos ou vantagens indevidas que possam favorecer
pessoas, empresas ou atividades.

 Respeito a Administragao Publica: nao contribua ou participe de atos que prejudiguem orgaos
publicos, incluindo agoes que dificultem investigacoes ou fiscalizagoes.

e Preservacao da Integridade: nao ofereca ou receba presentes, hospitalidades ou
entretenimentos de agentes publicos, especialmente em desacordo com as politicas internas da
Companhia.

e Prevencao de Atividades llicitas: atue para evitar praticas como lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo ou qualgquer outra atividade ilegal.

e Registro de Acoes: as interacoes com agentes publicos devem ser documentadas e registradas
conforme as normas internas, assegurando transparéencia e conformidade.

e Relato: caso, em alguma situagao ou circunstancia, suspeitar de ter presenciado algum ato ilegal
envolvendo a interagcao com agentes publicos, € seu dever reportar, podendo utilizar o Canal de
Denuncias, de forma anonima ou identificada, ou diretamenete para a area de Governanca, Riscos
e Compliance ou para o seu lider imediato.

Durante seu vinculo de trabalho com a Fictor vocé podera ser contatado por autoridades
governamentais (como orgaos fiscalizadores e reguladores) para verificacao de assuntos variados
relacionados a atividade profissional. Independentemente de sua capacidade de responder aos
guestionamentos € altamente recomendavel que, para sua propria protecao, vocé nao faca qualquer
declaracao as autoridades antes de procurar aconselhamento com a area de Governanca, Riscos e
Compliance ou Juridica da Fictor.
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10. Informacoes privilegiadas

A protecao das informacoes estrategicas, dados sensiveis e ativos
e um pilar essencial para a seguranca e sustentabilidade da Fictor.
Esses cuidados abrangem desde a confidencialidade e
disponibilidade até a integridade dos recursos da Companhia.

Além disso, é expressamente vedada qualquer forma de
negociacao de valores mobiliarios de empresas do Grupo Fictor
com base em informacgoOes relevantes nao publicas que possam
influenciar o preco ou o valor dos ativos negociados, em
consonancia com a legislacao vigente e as diretrizes da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), que caracterizam tal conduta como
uso indevido de informacao privilegiada (insider trading).

E imperativo que informacoes privilegiadas sejam tratadas com
rigorosa confidencialidade e extrema diligéncia, observando-se as
melhores praticas de governanga corporativa, a legislacao
aplicavel e as normas internas da Companhia. Tal conduta é
fundamental para prevenir riscos legais, reputacionais e
regulatorios, bem como para assegurar a integridade e a
credibilidade do mercado de capitais.

Espera-se, portanto, que todos os administradores, colaboradores,
fornecedores, parceiros de negocios e demais pessoas que, em
razao de sua funcao, atividade ou relacionamento com a Fictor e
suas subsidiarias, tenham acesso a informacoes privilegiadas,
atuem de forma ética, responsavel e transparente. E dever desses
publicos respeitar Iintegralmente as normas legais e 0sS
procedimentos internos, abstendo-se de divulgar, repassar ou
utilizar tais informacoes em beneficio proprio ou de terceiros.

A conformidade com essas diretrizes e essencial para a
preservacao da reputacao institucional, o fortalecimento da
confianca dos stakeholders e a protecao da Companhia frente a
potenciais sancoes legais e impactos negativos no mercado
financeiro.
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11. Livre concorréncia

A livre concorréncia constitui um pilar essencial para a
manutencao de um ambiente de negocios justo, leal e alinhado a
principios eticos. Ela exige que empresas e profissionais atuem em
conformidade com as legislagcOoes aplicaveis, evitando quaisquer
praticas que distorcam as condicoes normais de oferta e
demanda.

Alem disso, informacoes de mercado legitimas e necessarias ao
desenvolvimento dos negocios devem ser obtidas exclusivamente
por meios transparentes e idoneos, nao se admitindo, em hipotese
alguma, o uso de recursos ilicitos.

Na Fictor, adotamos a concorréncia justa e leal como principio
fundamental, observando as legislagOes aplicaveis e os padroes
eticos. Repudiamos praticas ilicitas, como fraudes, abuso de poder
ou formacao de cartel e proibimos a participacao de nossos
colaboradores e terceiros em qualquer forma de acordo,
combinagao, manipulagcao de custos, estrategia comercial ou
divisao de mercados e territorios, bem como em qualquer outra
iniciativa que possa restringir a livre oferta de produtos ou
servicos ao mercado.

Em funcao disso, nao e aceitavel:

e Comentarios ou boatos com a intencao de afetar a imagem
dos concorrentes;

e Fornecer informacgoOes relacionadas as nossas atividades e
negocios a quaisquer dos concorrentes, como precos,
condicOoes de vendas, planos de negocios ou de marketing,
entre outros, exceto as informagoes de dominio publico.
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12. Seguranca da informacao

A informacao € um bem muito valioso. Temos 0 propodsito de
proteger e respeitar o uso exclusivo de dados, informacoes,
imagens, sistemas ou produtos desenvolvidos em decorréncia das
relacoes de trabalho, uma vez que se trata de propriedade da
empresa. E esse esforco vai alem da protecao tecnologica,
envolvendo também a conscientizacao e conduta responsavel de
cada colaborador.

penitl
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Diretrizes de Conduta:

e Proteja todos o0s acessos aos recursos da Companhia por meio de senha individualizada,
Intransferivel e forte.

e Nao empreste seus equipamentos a terceiros.

e Nao compartilhe usuarios e senhas com colegas ou terceiros.

e Nao deixe seu computador logado quando estiver ausente.

e Nao acesse recursos nao autorizados pela Companhia.

e Nao crie, acesse ou salve conteudo ilegal, inadequado ou que viole as politicas da empresa.

e Nao utilize equipamentos eletronicos de midia removivel, como pen drives, HDs externos ou
outros dispositivos, nos computadores da empresa sem autorizagao prévia da area de tecnologia
da informacao.

e Nao deixe anotacoes, imagens, ferramentas e documentos que contenham dados pessoais de
clientes, colaboradores ou prestadores de servicos expostos em cima de mesas ou facilmente a
acessiveis a terceiros.

e Jamais compartilhe informacgoes internas, restritas ou confidenciais com qualquer pessoa externa
sem a devida autorizagao previa.

e Nao converse sobre informacgoes internas, restritas ou confidenciais em locais publicos ou no
viva-voz, especialmente em ambientes como aeroportos, avioes e restaurantes.

e Nao divulgue ou compartilhe em qualquer meio como redes sociais, e-mail e aplicativo de troca
de mensagens instantaneas conteudos de propriedade da empresa sem a devida autorizagao.
Atencao: E expressamente proibido aos colaboradores ou prestadores de servico, sendo
considerado ato de violagao de segredo profissional e improbidade, fazer anotacoes, extrair copias,
enviar, encaminhar, fotografar, filmar ou utilizar quaisquer outros meios para salvamento ou
divulgacao de, mas nao se limitando, documentos, dados, detalhes técnicos, comerciais, financeiros
ou administrativos, operacao, instalacoes ou equipamentos, colaboradores ou qualquer outro assunto
que se relacione com as atividades administrativas, operacionais, estratégicas e comerciais da Fictor,
ainda que tenham sido obtidos ou desenvolvidos pelo proprio colaborador/prestador de servico em
seu ambiente de trabalho, para fins particulares ou qualquer outra finalidade, assim como permitir ou

facilitar o acesso e conhecimento dessas informacoes por terceiros.

A quebra do dever de confiabilidade pelo colaborador ou prestador de servicos podera ensejar
dispensa por justa causa, rescisao contratual, além de outras medidas judiciais cabiveis, nao
excluindo eventual ressarcimento pelo prejuizo causado.
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13. Privacidade de dados

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a LGPD, estabelece regras para todos que fazem, de
alguma forma, o tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis no Brasil. Seu objetivo
principal e proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade. Isso significa garantir que informacoes de pessoas fisicas, tais como origem racial,
religiao, opinioes politicas, dados de saude ou vida sexual, estejam protegidas e sejam utilizadas
apenas conforme as bases legais apropriadas.

A Fictor entende que assegurar a privacidade de dados é essencial nao apenas para estar em
conformidade com a legislacao, mas tambem para honrar os valores de integridade, transparéncia e
respeito que sustentam nossas operacoes e isso inclui nosso compromisso com a protecao dos
dados dos nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.

Diretrizes de Conduta

O compromisso da Fictor com a privacidade de dados € guiado pelos seguintes principios e praticas:

a) Finalidade Especifica: coletamos e utilizamos dados pessoais apenas para os fins especificos e
legitimos que foram previamente comunicados aos titulares.

b) Seguranca e Protecao: adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
contra acesso nao autorizado, vazamento, perda ou qualquer forma de tratamento inadequado.

c) Confidencialidade Absoluta: os dados pessoais e sensiveis jamais devem ser compartilhados
sem autorizacao previa e validagao de conformidade com a LGPD.

d) Consentimento Informado: garantimos que os titulares de dados fornecam consentimento
sempre que necessario, assegurando sua autonomia e clareza sobre 0 uso de suas informacoes.
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O Que Esperamos de Vocé
Como colaborador, vocé desempenha um papel essencial na protecao de dados. Para isso:

e Proteja Informacoes Sensiveis: preserve a privacidade de dados estrategicos, pessoais e sensiveis
de colegas, clientes e parceiros de negocios.

e Evite Acessos Nao Autorizados: controle rigorosamente o acesso as informacoes sob sua
responsabilidade e impeca que sejam divulgadas acidentalmente.

o Utilize Dados com Responsabilidade: somente colete e utilize dados conforme finalidades claras
e especificas previamente autorizadas.

A negligéncia e/ou o uso inadequado de dados pode gerar graves prejuizos a Companhia, incluindo
penalidades legais e impactos a reputacao. A Fictor podera aplicar medidas rigorosas para enderecar
violacoes relacionadas a privacidade de dados e assegurar um ambiente seguro e transparente para
todos.

Atencao! Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis jamais devem ser compartilhados sem a
verificacao da lei e das diretrizes institucionais.

Caso tenha duvidas sobre o assunto, consulte nosso DPO (Data Protection Officer), que é o
profissional responsavel pela conformidade das leis que protegem os dados pessoais dos titulares.
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14. Protecao de ativos

Os ativos tangiveis e intangiveis fornecidos pela empresa, como equipamentos, sistemas, recursos
financeiros, informacoes e instalacoOes, destinam-se exclusivamente as atividades corporativas,
sendo ferramentas para o trabalho. Todos devem zelar e cuidar de tais ativos, recursos e
equipamentos, respondendo pelo seu uso indevido e descuido, na forma prevista na legislacao
trabalhista.

Outra informacao importante € que os ativos e equipamentos gue vocé utiliza na Fictor sao de
propriedade da Companhia e se destinam exclusivamente ao desenvolvimento das atividades
profissionais, podendo ser monitorados, acessados, fiscalizados ou rastreados pelas areas
competentes sem aviso previo.

e E fundamental utilizar os ativos, recursos e equipamentos fornecidos pela Companhia de maneira
responsavel, garantindo sua eficiéncia, integridade e funcionalidade e nao os utilizando para fins
pessoais.

e E proibido o envio e/ou encaminhamento de mensagens, por e-mail corporativo ou dispositivos
corporativo de conversas instantaneas, com teor ofensivo, discriminatorio, conteudo pornografico,
piadas, correntes, promogoOes pessoais e outros assuntos nao relacionados as atividades
profissionais do colaborador ou prestador de servigo.

e Em caso de perda ou roubo de dispositivo corporativo, comunique imediatamente ao seu lider.
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15. Propriedade intelectual

A Propriedade Intelectual da Fictor abrange todas as Iideias,
metodologias, informagoes comerciais, produtos, patentes, marcas
registradas e materiais protegidos por direitos autorais
desenvolvidas durante o vinculo de trabalho, constituindo ativos
estrategicos essenciais para a competitividade e inovacao da
Companhia. E vedada a divulgacao, copia, compartilhamento ou
USO nao autorizado, mesmo apos o fim do contrato de trabalho.

Vocé sabia que a Companhia detem a propriedade intelectual de
tudo que é concebido, desenvolvido ou criado por VOcé e seus
colegas, em qualquer meio, seja fisico ou eletrbnico, durante a
vigéncia de seu vinculo de trabalho conosco?

Por essa razao, € muito importante que vocé respeite as diretrizes
de conduta:

e Assegure a protecao integral de todas as informacoes
concebidas ou criadas no ambiente da Fictor, garantindo sua
Integridade e confidencialidade.

e Respeite rigorosamente as leis e normas de propriedade
Intelectual, tanto da Fictor quanto de seus parceiros de
negocios, para preservar os direitos e a inovagcao que
iImpulsionam o crescimento sustentavel da Companhia.
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16. Inteligéncia artificial

As ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) podem trazer beneficios estratégicos significativos, como
otimizagcao de processos, aumento da eficiencia operacional, reducao de custos e apoio a tomada de
decisao por meio de analises preditivas. Contudo, seu uso demanda cautela para prevenir riscos
relacionados a privacidade e a seguranca das informacoes, alem de possiveis imprecisoes nos
resultados.

Todas as informacoes langcadas em uma ferramenta de |IA generativa se incorporam ao modelo. Isto
gera o potencial para que as informacoes passem a ser propriedade do fornecedor do produto e para
essas informacgoes serem compartilhadas com outros usuarios fora da organizacgao.

Além disso, uma ferramenta de |A generativa é limitada pelos dados disponiveis para o0 seu
treinamento e esses dados podem ser incompletos ou estar desatualizados, o que pode resultar na

geracao de informagoes imprecisas ou hao verdadeiras.

Por isso, nenhuma informagcao confidencial, nao publica, pessoal ou privilegiada deve ser
compartilhada com ferramentas de IA generativas. Isto inclui informacoes relativas a:

e Pessoas especificas.

e A Fictor, incluindo seus fornecedores, concorrentes ou seus acionistas, e

e Informacoes protegidas por marca registrada ou direitos autorais.
A Fictor e seus colaboradores sao responsaveis pela qualidade e precisao do seu trabalho, incluindo
qualquer julgamento ou processo decisorio.
Diretrizes de Conduta:

e Nao compartilhe informacoes confidenciais, nao publicas ou sensiveis em ferramentas de |IA

generativas, como ChatGPT ou Bard, pois os dados inseridos podem ser incorporados ao modelo

e acessados por outros usuarios.

o Avalie criticamente os resultados fornecidos pela |IA, ciente de que podem estar desatualizados,
imprecisos ou nao serem verdadeiros.

e Consulte as diretrizes institucionais para validar o uso de |IA em tarefas corporativas, garantindo
aderéncia as politicas de privacidade de dados, seguranca da informacao e confidencialidade.

Lembre-se: Toda informacao lancada em ferramentas de |A generativas pode ser incorporada,
tornando-se potencialmente acessivel a terceiros fora da organizacao. Assegure-se de que suas
acoes estejam alinhadas as normas internas da Companhia, a fim de proteger dados estratégicos e
evitar possiveis vazamentos de informacoes.
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17. Desincompatibilizacao
e hao competicao

A Fictor valoriza a lealdade institucional como principio essencial
a sua sustentabilidade e posicionamento competitivo. Espera-se
de todos os colaboradores, consultores, parceiros de negocios e
prestadores de servicos o comprometimento com 0s objetivos
estratégicos da organizacao, sendo vedadas condutas que
caracterizem concorréncia desleal, conflito de interesses ou uso
indevido de informacoes confidenciais.

Vedacoes Durante a Vigéncia do Vinculo

Durante a vigéncia do vinculo com a Fictor, & proibido ao
colaborador:

e Exercer atividades profissionais, remuneradas ou nao, em
empresas que atuem em segmentos concorrentes ou que
possuam interesses conflitantes com os da Companhia;

e Assessorar, representar ou manter qualquer tipo de
colaboragao com organizagcOes gque possam comprometer a
independéncia, a objetividade ou a confidencialidade exigida
em sua funcgao.

Casos excepcionais poderao ser analisados mediante solicitacao
formal, sujeita a avaliacao prévia da area de Governanca, Riscos e
Compliance e a aprovacao expressa da diretoria da area do
colaborador solicitante.
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Por um periodo minimo de 2 (dois) anos apos o desligamento ou
téermino contratual, € vedado aos ex-colaboradores e demais
representantes:

e Desenvolver, direta ou indiretamente, atividades profissionais
em empresas concorrentes da Fictor;

e Atuar em organizagcoes que possam se beneficiar de
conhecimentos tecnicos, estratégicos ou comerciais obtidos
em razao do vinculo com a Companhia.

No mesmo periodo de 2 (dois) anos, também é vedada:

e A prestacao de servicos a prospects (potenciais clientes ou
partes interessadas), clientes ou ex-clientes da Companhia,
Incluindo consultorias, assessorias ou qualquer forma de
colaboracao tecnica ou estrategica.

Situacoes especificas poderao ser autorizadas mediante analise
de desincompatibilizacao, conduzida pela area de Governanca,
Riscos e Compliance e aprovada pela liderangca competente.

Sao exemplos de condutas vedadas:

e Desenvolver, direta ou indiretamente, por conta propria ou por
meio de terceiros, atividades concorrentes com as da
Companhia, especialmente quando envolverem o0 uso de
informacoes confidenciais, estratégicas ou conhecimentos
técnicos obtidos em razao do vinculo profissional;

e Assessorar ou representar empresas concorrentes da Fictor,
sem a devida autorizacao formal;

e Divulgar, empregar, compartilhar ou transferir a terceiros
quaisquer dados, praticas, metodologias, praticas, estratégias
ou outras informacoes obtidas em funcao da atuacao na
Companhia, especialmente aquelas que nao sejam de dominio
publico.

As restricoes previstas nessa secao se aplicam
independentemente da existéncia de contrato formal e representa
um dever etico decorrente da relacao de confianca estabelecida
com a organizacao.

O descumprimento das disposicoes aqui previstas podera resultar
em sancoes disciplinares, inclusive desligamento por justa causa
Ou rescisao do contrato, além de medidas judiciais cabiveis,
conforme a legislacao vigente.
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18. Comunicacao externa

A comunicacao externa da Fictor € um elemento estrategico e um
reflexo da nossa integridade, responsabilidade e compromisso
com nosSsoS publicos e com a sociedade. Por isso, todos o0s
profissionais, prestadores de servico, agéncias e parceiros devem
respeitar rigorosamente os principios e regras aqui definidos.

A forma como nos comunicamos com o publico externo e crucial
para proteger e fortalecer a reputacao da Fictor. Isso abrange
interacOes nas redes sociais, ha imprensa e em outras plataformas
publicas, sempre alinhadas aos valores e principios da Companhia.

Caso voce declare que e colaborador da Fictor em suas redes
sociais, todo o conteudo compartilhado deve respeitar o0s
instrumentos de governanga da empresa. Participe de maneira
respeitosa em conversas online, evitando discriminacgao,
preconceitos ou conteudos ofensivos.

Nao compartilhe informacoes internas, confidenciais ou sensiveis,
nem publique imagens, videos ou conteudos relacionados as
atividades ainda nao divulgadas oficialmente pela empresa ou,
ainda, que possam prejudicar a reputacao da Companhia,
incluindo incidentes ou acidentes internos.

A reputacao da Fictor € construida diariamente por meio das
acbes e do comportamento de seus colaboradores. E nosso
compromisso protegé-la como um ativo estrategico.

Ao utilizar uniforme, cracha ou outros simbolos da Companhia fora
do ambiente de trabalho, aja de forma alinhada aos valores
corporativos.
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Principios gerais de comunicacao externa

Toda comunicacao externa realizada em nome da Fictor, incluindo
campanhas de marketing, materiais institucionais, conteudos
digitais, publicacoes em redes sociais, interacao com a imprensa,
eventos patrocinados, materiais de relacionamento com clientes,
acionistas ou outros stakeholders, deve ser fiel a verdade, clara,
precisa e consistente com o0s valores e principios eticos da
empresa.

E expressamente proibida a divulgacédo de qualquer informacao
falsa, enganosa, distorcida ou que possa induzir o publico a erro,
inclusive por omissao de fatos relevantes. O uso de linguagem
ambigua ou artificios que criem percepcoes equivocadas tambem
e vedado.

Toda comunicagcao deve estar em plena conformidade com a
legislacao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando ao Codigo de
Defesa do Consumidor, normas da autorregulamentacao
publicitaria (CONAR), regulamentacdoes setoriais e demais
obrigacoes legais.

As mensagens e Iimagens Vveiculadas devem respeitar a
diversidade e promover inclusao, direitos humanos e nao
discriminacao. Conteudos discriminatorios, estereotipados ou
ofensivos a qualquer grupo sao absolutamente proibidos. A
publicidade e o marketing da Fictor devem pautar-se sempre pela
etica, responsabilidade e respeito ao publico.

Uso da marca e identidade corporativa

A marca Fictor € um ativo valioso, que deve ser protegido e
utilizado de forma consistente e autorizada. O uso da marca
corporativa, de seus logotipos, simbolos, slogans, imagens e
demais elementos visuaisS ou verbais que a representem em
gqualquer comunicagao publica ou material institucional, exige
autorizacao previa expressa do departamento de Marketing e
Comunicacao.

Essa autorizacao € obrigatoria para todo e qualquer tipo de
material ou acao que utilize ou faga referencia a Fictor, incluindo,
mas nao se limitando a campanhas publicitarias, eventos,
patrocinios, brindes, materiais promocionais, publicacoes em
midias sociais, videos institucionais, apresentacoes para terceiros,
documentos corporativos externos, uso em websites e
plataformas digitais, ou quaisquer conteudos gerados por
parceiros e fornecedores
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Nenhum colaborador, parceiro, fornecedor ou empresa do grupo
podera representar publicamente a Fictor ou suas empresas em
eventos, entrevistas, congressos, painéis ou quaisquer aparicoes
publicas ou na midia, sem autorizagao prévia e expressa do
departamento de Marketing e Comunicacao.

A comunicacao relacionada a patrocinios exclusivos realizados
pela Fictor Holding S.A, bem como qualquer mencao ou
associacao da marca em redes sociais ou canais de outras
empresas do grupo, ou em websites de terceiros, também devera
ser previamente aprovada por esse departamento.

Comunicacao em redes sociais e canais digitais

A comunicacao institucional da Fictor em canais digitais deve ser
realizada exclusivamente pelos canais oficiais da empresa,
administrados pelo departamento de Marketing e Comunicacao.
Colaboradores nao estao autorizados a criar ou gerenciar canais
institucionais, grupos ou perfis que representem oficialmente a
Fictor ou suas empresas.

No uso de redes socials, colaboradores que venham a se associar
publicamente a Fictor, seja declarando seu vinculo profissional,
Seja por representarem a empresa em algum contexto, devem agir
com responsabilidade, respeito e integridade.

E proibido utilizar as redes sociais para divulgar informacgoes
confidenciais, informagcOoes corporativas nao autorizadas,
conteudos que possam comprometer a reputacao da Fictor, de
seus stakeholders, ou que possam violar este Codigo de Etica.

A utilizacao de influenciadores e parceiros externos em
campanhas de marketing digital ou em qualguer comunicagao da
Fictor sO0 pode ser feita mediante aprovacao formal do
departamento de Marketing e Comunicagao, que devera assegurar
o alinhamento dos conteudos com os padroes eticos, legais e
reputacionais da empresa. A selecao e contratacao desses
parceiros devem seguir critérios de integridade e reputacao
previamente estabelecidos.

A Imagem da Fictor e de seus stakeholders deve ser protegida em
todos os ambientes digitais. Qualquer iniciativa que envolva a
publicacao de imagens, nomes, testemunhos ou qualquer
conteudo relacionado a colaboradores, clientes, fornecedores ou
demais publicos relevantes, devera ser autorizada e respeitar as
normas de protecao de dados, privacidade e direitos de imagem.
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Uso de Redes Sociais e Representacao Profissional

O colaborador é responsavel por zelar pela imagem institucional
da empresa em todos 0os meios, inclusive nas redes sociais de
cunho profissional, como LinkedIn. Nesse sentido, € obrigatorio
que o cargo divulgado pelo colaborador em seu perfil esteja em
conformidade com o cargo oficialmente registrado na estrutura
organizacional da empresa, conforme descrito em sua ficha
cadastral e/ou contrato de trabalho.

Nao é permitido omitir, alterar, ampliar ou adotar titulos ou
nomenclaturas hierarquicas que nao condizem com sua real
posicao na empresa, como, por exemplo, utilizar denominacoes
superiores ou estrategicas nao reconhecidas formalmente pela
organizacao. Tal conduta pode configurar ma-fé e gerar
interpretacoes equivocadas sobre a estrutura, praticas ou cultura
da empresa, alem de prejudicar a imagem institucional.

Além disso, ao vincular-se publicamente a empresa em redes
sociais, o colaborador esta, ainda que informalmente, atuando
como representante da organizacao perante o mercado.

A empresa se reserva o direito de orientar ou solicitar ajustes no
perfil profissional de colaboradores, quando identificar
inconsisténcias que possam comprometer sua reputacao
institucional ou induzir terceiros a erro.

O descumprimento desta diretriz podera ensejar medidas
disciplinares, conforme previsto nas normas internas de conduta,
sem prejuizo de eventuais sancoes legais cabiveis.

Relacionamento com a Imprensa e stakeholders externos

A comunicagao oficial com a imprensa, o0rgaos de governo,
associacoes de classe, ONGs e demais stakeholders externos so
pode ser realizada por porta-vozes autorizados. No ambito da
Fictor Holding S.A., com excecao da Fictor Alimentos S.A., apenas
0S sOcios da empresa e os diretores executivos previamente
autorizados pelo departamento de Marketing e Comunicagao
poderao falar oficialmente em nome das empresas do grupo.

Notas, entrevistas, press releases e qualquer conteudo informativo
destinado a imprensa ou a stakeholders externos devem ser
elaborados pelo departamento de Marketing e Comunicacao, e
aprovados pelo CEO antes de sua divulgacao.

O relacionamento com a imprensa e com stakeholders externos
deve seguir os mais elevados padroes eticos, sendo baseado em
transparéncia, respeito, profissionalismo e isencao. E proibido o
fornecimento de informacgoOes privilegiadas, distorcidas ou nhao
autorizadas.
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Conformidade legal e regulatoria

Toda comunicacao da Fictor deve observar rigorosamente as
normas e regulamentacoes aplicaveis. Isso inclui o cumprimento
integral das regras especificas para publicidade dirigida a publicos
sensiveis, como criangas, adolescentes e idosos.

Também devem ser respeitadas as restricoes de publicidade
previstas por setor, como as aplicaveis a alimentos, bebidas
alcoolicas, medicamentos, servicos financeiros e outros
segmentos regulamentados.

As normas de protecao de dados e privacidade, incluindo a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, quando aplicavel, o
Regulamento Geral de Protecao de Dados da Uniao Europeia
(GDPR), devem ser integralmente observadas em todas as
comunicagOes, com especial atencao a obtencao de
consentimento, ao tratamento adequado de dados pessoais e a
preservacao da privacidade dos titulares.

Proibigoes explicitas

E absolutamente proibido divulgar ou apoiar, direta ou
indiretamente, por qualquer meio de comunicagao ou agao de
marketing, conteudos gue veiculem fake news, desinformacao ou
discurso de odio.

E igualmente proibida a veiculacdo de contelidos que utilizem ou
reforcem discriminagcoes ou estereotipos negativos de qualquer
natureza.

Nao é permitido utilizar imagens, videos, textos ou quaisquer
outros materiais protegidos por direitos autorais ou propriedade
intelectual sem a devida autorizacgao.

A comunicacao nao deve exagerar ou falsear os beneficios de
produtos ou servicos oferecidos pela Fictor, nem encorajar
comportamentos antiéticos, ilegais ou inseguros.
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Governanca da comunicagao

O departamento de Marketing e Comunicagao e responsavel por
revisar e aprovar previamente todos os materiais e campanhas de
comunicagcao externa que possam ter impacto reputacional
relevante para a Fictor.

Materiais criticos ou de alta visibilidade deverao ser revisados
tambem pelas areas Juridica e de Compliance, guando necessario.
As agéncias de publicidade, fornecedores de comunicacao,
parceiros de marketing e qualquer outro terceiro que atue em
nhome da Fictor devem seguir estritamente os padroes éticos,
legais e de conformidade estabelecidos neste Codigo e nhas
demais politicas da empresa. O departamento de Marketing e
Comunicacao € responsavel por garantir que tais parceiros
estejam cientes dessas diretrizes e as cumpram.

Campanhas e comunicagOes consideradas sensiveis, em fungao
de seu conteudo, publico-alvo ou contexto, deverao ser
submetidas a revisao ética previa, conforme avaliacao do
departamento de Marketing e Comunicacao.

Treinamento e conscientizacao

A Fictor se compromete a promover regularmente treinamentos
para todas as equipes do grupo, abrangendo as normas eticas
aplicaveis, tendéncias regulatorias relevantes e casos praticos que
possam representar dilemas éticos na comunicagao externa.

Esses treinamentos serao atualizados conforme surgirem novas
exigéncias legais ou alteragcoes significativas no cenario
regulatorio ou nos padroes de mercado.



19. Registro das operacoes

Os registros financeiros e contabeis da Fictor sao pautados pela transparéncia, ética e integridade.
Todas as operacOes realizadas sao registradas de maneira precisa e justa e devidamente
documentadas em obediéncia as normas contabeis, legais e infralegais em vigor no pais.
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20. Canal de denuncias e mecanismos de controle

A Fictor esta comprometida com a éetica, conformidade, responsabilidade e respeito. Com o objetivo
de fortalecer a governanca e assegurar a efetiva aplicagcao deste Codigo, a Companhia estruturou
mecanismos de controle internos e disponibilizou um Canal de Denuncias seguro, acessivel e
iIndependente.

Este canal constitui uma ferramenta para o reporte de violagoes — reais ou suspeitas — ao Codigo de
Etica, Integridade e Conduta, politicas e procedimentos internos, bem como a legislacoes aplicaveis,
incluindo temas sensiveis como asseédio, discriminagao, corrupgao, fraude, violagcao a privacidade de
dados e qualquer outra conduta incompativel com os principios da organizacao.

O Canal de Denuncias e operado por empresa terceirizada, assegurando total independéncia, sigilo e
imparcialidade na recepcao dos relatos. Esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, e
permite o envio de denuncias de forma anonima ou identificada, conforme a preferéncia do
denunciante. Os relatos podem ser feitos por meio dos seguintes canais:

Website: https://fictor.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias, disponivel 24 horas por dia,
( dias por semana.

Telefone: 0800-080-0366, atendimento de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 9h as 18h.
Ao registrar a denuncia, recomenda-se o fornecimento do maior nivel possivel de
detalhamento, contemplando informacoes como:

e O gque ocorreu?

e Quem esta envolvido?

e Quando e onde o fato aconteceu?

e Como se desenvolveu a situacao?

e Por que pode ter ocorrido?

e Existem testemunhas ou provas?

e Ha evidéncias que possam ser anexadas”?

ApOS 0 envio, sera gerado um numero de protocolo unico. A guarda desse numero e fundamental, pois
€ por meio dele que o denunciante podera acompanhar o andamento da apuracao.

As denuncias sao inicialmente recebidas pela plataforma independente e encaminhadas para
empresa externa e especializada, que ira analisar e conduzir as apuracoes, garantindo total
imparcialidade e resguardando a confidencialidade e o anonimato, qguando aplicavel.

Ao final da apuracao sao gerados relatorios conclusivos. Em caso de confirmacgao das denuncias, ou
seja, sendo procedentes ou parcialmente procedentes, serao deliberados pela administracao da
Companhia planos de acao especificos e medidas proporcionais a gravidade e ao impacto do desvio.


https://fictor.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

Politica de Nao Retaliacao

E estritamente proibida qualguer forma de retaliacao, represalia, intimidagao ou constrangimento
contra quem utilize o canal para relatar irregularidades ou colaborar com investigacoes internas. A
violagcao dessa diretriz constitui falta grave, sujeita a sancoes disciplinares rigorosas.

Denunciantes que se considerarem vitimas de retaliagao poderao registrar novo relato por meio do
Canal de Denuncias ou diretamente a area de Governancga, Riscos e Compliance.

Principios Fundamentais

 Imparcialidade e Isencao: Todas as denuncias sao tratadas de forma objetiva e sem influéncia
indevida, assegurando analises justas e embasadas em evidéncias.

o Confidencialidade Absoluta: Os relatos sao tratados com sigilo rigoroso, protegendo a
identidade do denunciante e dos envolvidos.

e Anonimato Garantido: O anonimato e integralmente preservado, salvo disposicao legal em
contrario ou autorizagao expressa.

e Proibicao de Retaliagao: Nenhum denunciante ou colaborador que contribua com a apuragao
podera ser penalizado por sua atuacao legitima. No entanto, a realizacao de denuncias
comprovadamente de ma-fé configura um abuso dos canais de compliance e e proibido, podendo
gerar consequéncias para um profissional envolvido nessa conduta.

e Medidas Corretivas: A depender da gravidade e natureza do caso, serao adotadas medidas
disciplinares, educativas ou estruturais, com foco em prevencao e integridade continua.

Monitoramento e Melhoria Continua

A Fictor realiza monitoramento sistematico da efetividade do Canal de Denuncias e demais
mecanismos de controle, com base em trés pilares:

e Treinamento e Conscientizacao: colaboradores sao capacitados no minimo a cada dois anos
para identificar riscos e adotar condutas alinhadas ao Cddigo de Etica, Integridade e Conduta.

e Indicadores de Conformidade: metricas e relatorios de conformidade sao acompanhados para
avaliar a eficacia do Sistema de Etica e Compliance.

e Auditorias Periodicas: avaliacoes regulares identificam falhas, oportunidades de melhoria e
asseguram aderéncia as melhores praticas.
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21. Compromisso com o codigo

O compromisso com o Codigo da Fictor € uma responsabilidade de todos os colaboradores,
conselheiros, diretores, estagiarios, aprendizes, terceiros e quaisquer representantes da Companhia e
de suas subsidiarias. Este compromisso reforca o alinhamento com os valores, principios e normas
estabelecidos, criando um ambiente etico e integro.

Reforcando o Compromisso

Adesao Formal: Todos os colaboradores devem assinar o Termo de Adesao ao Co6digo ho momento
de sua integracao a empresa, declarando que receberam, leram e compreenderam as diretrizes
estabelecidas.

Treinamento Regular: Participar de treinamentos promovidos pela Companhia € obrigatorio,
permitindo que todos compreendam plenamente as normas e possam aplica-las no dia a dia.

Responsabilidade Pessoal: Cada colaborador tem o dever de incorporar as diretrizes do Codigo de
Etica, Integridade e Conduta em suas decisdes e acdes, zelando pela reputacéo e integridade da
empresa.

O Codigo da Fictor esta disponivel para todos e seu conteudo deve ser amplamente conhecido e
compreendido. O desconhecimento das normas nao constitui justificativa valida para eventuais
infracoes.

A Fictor assegura que cada colaborador tenha acesso ao documento e aos canais de suporte, bem
como a area de Governancga, Riscos e Compliance, para sanar duvidas ou obter orientacgoes.
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22. Gestao de consequéncias

A Fictor adota uma postura firme e responsavel em relacao a qualquer violagcao do Codigo de Etica,
Integridade e Conduta, das politicas internas ou da legislacao aplicavel. Essas agcoes comprometem
nao apenas a integridade da Companhia, mas tambem sua reputacao, sustentabilidade e relagcao com
stakeholders.

Colaboradores, terceiros, diretores e conselheiros que descumprirem o Codigo de Etica, Integridade e
Conduta, as politicas internas ou a legislacao aplicavel estao sujeitos a penalidades, determinadas
conforme a gravidade e a natureza da infragcao, que podem incluir:

e Adverténcia: Para violagcOes menores ou de natureza remediavel.
e Suspensao: Quando necessario afastar temporariamente o infrator.

e Demissao ou Rescisao Contratual: Aplicada em casos graves ou reincidentes, podendo ocorrer
com ou sem justa causa.

e Destituicao de Cargo: Para administradores e membros do conselho fiscal, guando instalado, que
tenham infringido normas especificas ou cometido atos incompativeis com seus deveres.

A aplicacao das medidas previstas na gestao de consequéncias observara 0s principios da
razoabilidade, proporcionalidade e justica, bem como a legislacao trabalhista vigente e demais
normas aplicaveis. Cada situacao sera analisada considerando o contexto dos fatos, o grau de
gravidade da conduta, a intencionalidade, os impactos gerados, a reincidéncia e o historico de
conduta, além de outras circunstancias relevantes, em conformidade com os principios eticos e legais
que norteiam nossas atividades.
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22. Gestao de consequéncias

Responsabilizacao Legal
Além das sancoes internas, a Fictor pode:

e Buscar o ressarcimento de eventuais prejuizos causados pela
violacao.

e Notificar as autoridades competentes sobre infragOoes que
envolvam ilicitos ou crimes.

o Adotar medidas judiciais cabiveis para proteger os interesses
da Companhia.

O colaborador que, uma vez ciente, compactuar com ou omitir
irregularidades e violagdes as normas, também podera ser punido.
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21. Vigéencia

Este Codigo de Etica, Integridade e Conduta foi aprovado pelo
Conselho de Administracao da Fictor e entra em vigor a partir
desta aprovacao.

Validade Indeterminada: O Codigo permanecera em vigor ate
gque uma deliberacao formal determine sua revisao ou
substituicao.

Atualizacoes Periodicas: O conteudo do Codigo sera revisado
regularmente para garantir sua adequacao as mudancas legais,
regulatorias e estrategicas da Companhia.

Compromisso com a Evolucao: Mudancas no Codigo serao
comunicadas de maneira transparente a todos os colaboradores e
novas versoes serao disponibilizadas com antecedéncia para
leitura e adesao.
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24. Definicoes

Administracao Publica: qualquer entidade da administragao publica direta ou indireta, nacional ou
estrangeira.

Assédio: Conduta abusiva, expressa por palavras, comportamentos, atos, gestos ou escritos, que
cause dano a dignhidade, integridade fisica ou psicologica de uma pessoa, degradando o ambiente de
trabalho.

Ativos da Companhia: Recursos fisicos, tecnologicos, financeiros ou intelectuais que pertencem a
Fictor e sao disponibilizados para a realizacao das atividades corporativas.

Canal de Etica: Ferramenta disponibilizada para registro de denuncias ou preocupacoes eticas
relacionadas a conduta de colaboradores, fornecedores ou terceiros, com garantia de
confidencialidade.

Cadigo de Etica, Integridade e Conduta: Conjunto de principios, valores e diretrizes que orientam o
comportamento de todos os profissionais da Fictor.

Conflitos de Interesses: Situacoes em que interesses pessoais, familiares ou profissionais podem
interferir, ou aparentar interferir, na imparcialidade e objetividade de uma decisao ou acao.

Dados Pessoais: Informacoes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel, como
nome, CPF, endereco e dados de contato.

Dados Pessoais Sensiveis: Informacoes mais protegidas, como origem racial ou etnica, dados de
saude, convicgoes religiosas, opinioes politicas e informacoes biometricas.

Dever de confiabilidade: consiste na obrigagcao etica, legal e profissional de preservar, proteger e
tratar com responsabilidade as informacoes, dados, ativos e relacoes da Fictor. Esse dever implica
assegurar o sigilo, a integridade, a precisao e o0 uso adequado das informacoes e dos recursos da
empresa, garantindo que sejam utilizados exclusivamente para os fins legitimos e institucionais, em
alinhamento as leis aplicaveis, as normas internas, aos principios de governanga corporativa e as
melhores praticas de integridade e seguranca.

Fictor ou Companhia: Fictor Holding S.A..

Governanca Corporativa: Conjunto de praticas e normas que garantem a conducao etica e
transparente dos negodcios, promovendo a prestacao de contas e o alinhamento com os interesses de
stakeholders.

Informagoes confidenciais, nao publicas, pessoais ou privilegiadas: Todos o0s dados,
documentos, registros, conhecimentos, estrategias, processos, contratos, informacoOes tecnicas,
comerciais, financeiras, operacionais, de mercado ou de negocios que nao sejam de dominio publico e
CUjO acesso esteja restrito, bem como dados pessoais e informagoes que, se divulgadas, possam
gerar impacto competitivo, estratégico, econdmico, reputacional ou configurar uso indevido,
vantagem indevida ou violagao de deveres legais, contratuais ou éticos.
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Inteligéncia Artificial (IA): Ferramentas tecnoldgicas que utilizam modelos avancados para analise
de dados e geracao de resultados. Na Fictor seu uso deve ser responsavel e em conformidade com as
politicas de privacidade e seguranca.

Lavagem de Dinheiro: Pratica ilicita de ocultar ou disfarcar a origem de recursos financeiros
provenientes de crimes, tornando-os aparentemente legais.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Legislacao brasileira que regula o uso e o tratamento de
dados pessoais, garantindo os direitos fundamentais de privacidade e liberdade.

Organizacgoes legitimas: Sao organizacdes que operam de maneira regular, nao possuem vinculos
com atividades ilicitas e apresentam reputacao integra.

Propriedade Intelectual: Conjunto de criacoes, ideias, metodologias, marcas e patentes que sao
protegidas por lei e pertencem a Fictor ou a seus parceiros de negocios.

Representantes: Sao todas as pessoas fisicas ou juridicas que, agindo em nome, por conta, em
interesse ou em beneficio da Fictor, estao autorizadas a interagir com terceiros, executar atividades,
conduzir negocios, intermediar relagoes, representar institucionalmente ou realizar qualquer ato que
possa gerar obrigacoes, direitos, responsabilidades ou impactos a Fictor.

Stakeholders: Pessoas ou grupos que tém interesse direto ou indireto nas atividades da Fictor, como
clientes, fornecedores, colaboradores, investidores e comunidades locais.

Suborno: Oferta, promessa ou concessao de algo de valor com o objetivo de influenciar uma agao ou
decisao de forma indevida.

Terceiros intermediarios vinculados a agentes publicos: sao quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas que atuem em nome, no interesse, por conta ou em beneficio do agente publico, incluindo
consultores, despachantes, representantes, empresas de fachada, prepostos, familiares, sociedades
ou qualquer outra entidade formal ou informal que funcione como canal de acesso, influéncia,
intermediacao ou facilitacao.

Transparéncia: Principio que norteia todas as acdes e comunicacdes da Companhia, assegurando
clareza e acesso as informacoes relevantes para os stakeholders.

Vantagem Indevida: qualquer beneficio ou proveito obtido de forma ilicita, em desacordo com a lei
ou com principios éticos. Isso inclui, por exemplo, o oferecimento, pagamento ou promessa de
recursos financeiros, favores, bens ou quaisquer vantagens a agentes publicos ou privados, assim
como terceiros, com o objetivo de influenciar decisoes ou obter privilegios indevidos em transacoes
comerciais, licitagcoes ou contratos.
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Anexo 1

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO
CODIGO DE ETICA, INTEGRIDADE E CONDUTA DA FICTOR

Por meio deste Termo de Adesao, eu, abaixo assinado, declaro:

01. Que recebi e tomei ciéncia do Cédigo de Etica, Integridade e Conduta (“Codigo”) da Fictor, em sua
forma completa e atualizada;

02. Que li e compreendi integralmente os valores, politicas, procedimentos, principios € normas
descritos no Codigo:;

03. Que me comprometo a seguir todas as diretrizes e condicoes nele estabelecidas, aplicaveis a
minha atuacao;

04. Que estou ciente de que minha adesao ao Codigo e irrevogavel e irretratavel:

05. Que reconheco o compromisso da Fictor com a ética, integridade e transparéncia em todas as
suas acoes, e afirmo minha responsabilidade em colaborar para a preservagao desses principios.

Declaro, ainda, que estou ciente de que o desconhecimento das disposicoes do Codigo nao podera
ser usado como justificativa para qualquer descumprimento ou infragcao as suas normas.



